UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 3012 /STNMT-VP Khdnh Hoa, ngay D ] théng 7 nim 2020

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2020
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG

Thuc hién ké hoach chuyén ddi Hé théng quan ly chét lugng theo ti€u
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong
Quan 1y chat lwong, S¢ Tai nguyén va Moi trudng xay dung muc tiéu chit luong
nam 2020 nhu sau :

1. 100% hd so, thu tyc hanh chinh theo quy dinh dugc tiép nhan va giai
quyét theo co ché mdt ctra, mdt cura lién thong.

2. Trén 98% ho so thii tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét cia S6
Tai nguyén va Moi truong va cac Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai duoc
gidi quyét ding va sém hen.

3. Ty 1€ ho so thu tuc hélph chinh duoc thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi,
nghia vu tai chinh dat chi ti€u dé ra cua UBND tinh.

4. 100% thi tuc hanh chinh dugc giai quyét trén phan mém Mot cira dién
tur ding vo1 quy trinh gidi quyét ho so thyc té.

5. Murc do hai 1ong cua ca nhan, t6 chic ddi v6i su phuc vu cia So Tai
nguyén va Moi truong dat 80%.

~ 6.100% can bg cong chue, vién chirc khong vi pham quy tac ing xir va
chap hanh ky luat, ky cuong.

7. 100% céc chuong trinh, dé an, nhiém vu trong tam trong Chuong trinh
cong tdc nam 2020 cua S¢& duoc don doc, theo doi va thuc hién ding thoi gian
quy dinh.

8. Hoan thanh dung tién d6 98% cac nhiém vu, cong vi¢c dugc UBND
tinh giao trong nam.

9. Hoan thanh viéc chuyén d?)i Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan ISO 9001:2015 trong ndm 2020 vao hoat
dong cua So Tai nguyén va Moi truong./.

Noi nhgn: VBDT GIAM POC
- S6 KH&CN;

- Cac phong, don vi;
- Luu: VT, Trang.

V6 TaAn Thai
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